Vseobecné podminky prodeje zajezdi a sluZeb cestovniho ruchu u cestovni
kancelafe CHERRY TOUR s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni
1) Cestovni kanceld¥ CHERRY TOUR s.r.0., se sidlem Francouzska 1001/16, Ostrava
Poruba, 70800, provozovna Zengrova 480/27, 703 00 Ostrava — Vitkovice,
IC: 28634845, DIC: €Z28634845; zapsana u Krajského soudu v Ostravé, odd. C,
vlozka 35869 (dale jen CK) je touroperatorem zahraniénich i tuzemskych pobyt(,
organizuje tuzemské i zahrani¢ni zajezdy, je prodejcem produkti jinych cestovnich
kanceldFi, pojistovacich sluzeb, a jinych doplrikovych sluzeb cestovniho ruchu (déle
jen sluzba).
2) Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o zajezdu (déle jen SOZ),
pfipadné Objedndvek cestovni sluZzeb (ddle jen OCS) uzavienych sklienty CK, na
zakladé kterych dochdzi k Eerpani sluzby klientem, kterou zajistuje CK. Pfedmétem
téchto Vseobecnych podminek (dale jen VP) je Uprava vztahu mezi CK a jejim
klientem, a to od okamZiku rezervace aZ po ¢erpani zakoupené sluzby.

Il. Objednavka, smlouva o zajezdu, platebni podminky
1) Rezervaci sluzby provadi klient jakoukoliv komunikacni formou s kancelafi CK,
pfipadné prostfednictvim autorizovanych prodejcli CK. Rezervace je platna dle
domluvy, nejdéle viak 7 dni. Pokud nebude uzavfena SOZ/OCS, neni CK povinna
sluzbu déle klientovi rezervovat.
2) Objednavka sluzby se stdvd zavaznou ai po uhrazeni zalohy ve vy$i min. 50%.
V pfipadé skupinovych pobytl, pfipadné individuadlné, Ize dohodnout nizsi zélohu.
Castka je uhrazena pii podpisu SOZ/OCS nebo zaslana na bankovni ucet CK, a to
nejpozdéji do 7 dnli od podpisu SOZ/OCS ¢&i zaslani objednavky. Variabilni symbol =
¢islo objednavky, pfipadné cislo faktury.
3) Narok klienta na Cerpani sluzby vznikd uplnym zaplacenim ceny sluzby, dle
ustanoveni téchto VP. Doplatek do plné vyse bude zakaznikem uhrazen nejpozdéji
30 dnu pred zaCatkem cCerpani sluzby, vopaéném pfipadé pozbyva SOZ/OCS
platnosti a finan¢ni vyporadani bude provedeno ve smyslu téchto VP. Po doplaceni
celé ¢astky bude klientovi zaslan Pobytovy poukaz vyhradné elektronickou postou,
nejpozdéji 7 dni pred zacatkem pobytu, ktery opravriuje klienta k éerpani zakoupené
sluzby. V pfipadé, Ze klient nedisponuje adresou elektronické posty nebo na jeho
zadost, budou odbavovaci pokyny zaslany na postovni adresu klienta.
4) Za smluvni zdvazky dalsich osob uvedenych v SOZ/OCS ruéi podepisujici klient
(objednavatel). Specifikace sluzby vyplyva zkatalogu CK, webovych stranek,
pfipadné jinych propagatnich material( a je uvedena v SOZ/OCS. Katalogy zajezdu
jsou vydavany ve velkém predstihu.  CK si proto vyhrazuje prdvo oznamit pred
uzavienim smlouvy zmény Udaji uvedenych v katalogu zdjezd( nebo na www
strankach. V pfipadé, kdy se udaje ve SOZ/OCS a v katalogu odliuji, jsou zavazné
udaje uvedené v SOZ/0CS.

11l. Zpracovani osobnich udajti zakaznika a spolucestujicich

111.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely plnéni
smlouvy o zajezdu ¢i objedndvky cestovnich sluzeb a za ucelem plnéni zakonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni,
rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, bankovni spojeni,
datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa. VSechny osobni udaje
budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

11.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu ¢i objednavek cestovnich sluZzeb budou
informace uvedené v¢l. lll.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim
cestovni kancelare (zejména ubytovatelim, pfepravnim spole¢nostem, delegatiim).
Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny v SOZ/OCS, pokynech k
zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu ¢i pobytu.

111.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna predat osobni Gidaje zékaznika pro
ucely stanovené zakonem.

111.4. Zdkaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni
udaje vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailovd adresa za
ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelar
opravnéna zasilat formou elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni mlze zékaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na
adrese cestovni kanceldafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
inffo@cherry-tour.cz. V tomto ptipadé nebude cestovni kanceladr zakaznikovi dale
zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely
pfimého marketingu.

111.5. Zakaznik mGze souhlasit s tim, Ze cestovni kanceldf bude poftizovat fotografie a
videozdznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k pouziti téchto fotografii a
videozaznam{ v ramci propagacnich materiald cestovni kancelafe, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach ¢i na socialni sitich.

111.6. VysSe uvedenad ustanoveni €l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ
prospéch zdkaznik smlouvu o zajezdu nebo objedndvku cestovnich sluZzeb uzavrel

(spolucestujici). Uzavienim smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

111.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt (idaji ma zejména nasledujici prava:

a)  Souhlas s potizovanim fotografii a videozdznami muze kdykoliv odvolat,
a to poddnim zaslanym cestovni kanceldfi, a to bud na adresu cestovni
kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@cherry-
tour.cz

b)  Pozadovat od cestovni kancelare pfistup k osobnim udajim tykajicich se
jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich Gdajd, vznaset ndmitky proti zpracovani
osobnich udajd, jakoZ i prava na prenositelnost udajad.

c) Pozadovat, aby cestovni kanceldai omezila zpracovéni jeho osobnich
udajli, pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich Udajd, a to na
dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich
Udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Udajd bylo protipravni, ale nepozada
o vymaz osobnich Udajd, ale o omezeni jejich poufZiti; (iii) cestovni
kancelaf jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale
zdkaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd;
nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajd,
a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné dlivody cestovni
kanceldfe prevazuji nad opravnénymi dlGvody zakaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich Gdaju zadkaznika, mohou byt jeho Udaje
zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d)  Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

e) Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kanceldfr povinna mu na
zadost poskytnout ndsledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich (daja: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie
osobnich Udajt, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie ptijemc(,
kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni Gidaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajd tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) prdvo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné
profilovani.

f)  Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kanceldf zpracovavd, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a tyto
predat jinému spravci osobnich Udajl, pokud (i) je zpracovani osobnich
udaji zdkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajU;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to moziné,
predd cestovni kanceldF osobni Udaje zakaznika jinému sprdvci.

IV. Cena, zména ceny

1) Cena sluzby je smluvné sjednana mezi zékaznikem a CK, je uvedena v SOZ/OCS a
je stanovena v souladu s podkladem CK, ktery specifikuje jeji rozsah.
2) CK je opravnéna v terminu 21 dnl pred zahdjenim sluzby pfistoupit k navySeni
ceny v pfipadech, kdy dojde k nepfiznivému vyvoji:

a) ceny dopravy véetné cen PHM

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené sluzby

c) sménného kurzu Ceské koruny o vice nez 8 % (kalkulace cen provedena ke dni

15.9.2021)

d) ceny ubytovani.
Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt klientovi odesldno nejpozdéji 21 dni pred
zahdjenim planovaného cerpani sluzby. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu
¢i sluzby, muze zakaznik od SOZ/OCS odstoupit, a to bez stornopoplatku.

V. Prava a povinnosti klienta

1) Klient je opravnén:
a) pozadovat poskytnuti viech zaplacenych sluzeb uvedenych v SOZ/OCS
b) byt v¢as a pIné informovan o sluzbach CK, o pfipadnych zménach programu,
terminu, rozsahu sluzeb a cené zdjezdu c)
c)reklamovat pfipadné vady poskytovanych sluzeb ihned u zastupce CK
a pozadovat sjednani ndpravy. Neni-li mozno nedostatky odstranit na misté,
sepsat protokol s delegdtem CK s jeho vyjadfenim. Reklamaci s potvrzenym
protokolem musi zdkaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 30 dnd od skoncenicCerpani sluzby. Pokud zdkaznik neuplatni prava
z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb bez zbytec¢ného odkladu, nemusi byt
sleva z ceny pfiznana. Promlceci Ih(ita pro pravo zakaznika na slevu je 2 roky.
Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech, kdy: a) nedostatky jsou zavinény nebo
vyplyvaji z jednéni klienta, b) neplnéni nebo nedostatecné plnéni je zplsobeno
tfeti stranou, ktera nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb, c) nedostatky ¢i
zmény jsou disledkem nepredvidatelnych zasahl vyssi moci. Za vy3si moc se
povazuji okolnosti, které vznikly v disledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych
skutecnosti mimoradné povahy, které znemoznuji radné poskytnuti plvodné
sjednanych sluzeb. Okolnosti vy$si moci napf. extrémni klimatické jevy, karanténa,
pandemie, pozary, vélecny konflikt apod. osvobozuji CK od Uplného nebo
¢asteného plnéni a poskytnuti finanéniho odskodnéni.



d) kdykoliv pfed zapocetim Eerpéni sluzby odstoupit od SOZ/OCS viz odst. VI.
téchto VP.

e) pravo na ochranu dat, kterd uvadi v SOZ/OCS a v dalsich dokumentech, pfed
nepovolanymi osobami

f) prdvo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu (viz Reklamaéni rad)

2) Klient je povinen:
a) uhradit sjednanou cenu vSech objednanych sluzeb
b) zajistit si platny cestovni doklad, pfipadné pfislusnd vstupni viza, dodrZovat
pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje; veskeré naklady,
které vzniknou nedodrZenim téchto predpisd, nese klient
c) fidit se pokyny na cestu a pokyny prlvodce, delegdta nebo jiné osoby povérené
CK odpovédnosti za sjednané sluzby.
d) vzniklé zavady bezodkladné oznamit prislusnému zastupci CK
e) zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu Cerpéni sluzby
u osob mladsich 15 let a osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje, predloZit souhlas
zdkonného zastupce pro klienta ve véku 15-18 let s vycestovanim, nezajistuje-li
jeho doprovod.

VI. Prava a povinnosti CK

1) CK je opravnéna:
a) ze zavaznych dGvod( zménit podminky SOZ/OCS a navrhnout je klientovi. CK
neni povinna sdélit divody zmény podminek, vyjma ddvodu pro zvyseni ceny.
Pokud vsak navrhovand zména SOZ/OCS vede i ke zméné ceny sluzby, musi byt v
ndvrhu nova cena uvedena. Po navrieni zmény SOZ/OCS ma klient pravo se ve
IhGté 5 dnli rozhodnout o odstoupeni od SOZ/OCS. Pokud tak klient neucini, ma se
za to, ze se zménou SOZ/OCS souhlasi. Pravo odstoupit od SOZ/OCS neplati v
pfipadé, Ze pfedmétem zmény je vyhradné zména ceny sluzeb dle odst. IV. téchto
VP.
b) v pfipadé nedosazeni minimalniho poctu klientd nutnych pro realizaci zéjezdu
zdjezd zrusit, pfipadné zrusit svozové misto z organizacnich divodd dopravce.
O tom je povinna klienta informovat alespori 3 dny pted pldanovanym terminem
zahdjeni zdjezdu aneprodlené vrétit klientovi vSechny predmétné uhrady.
Minimalni pocdet ucastnikl pro svoz z jednoho ndstupniho mista jsou 10 osob.
Z organizacnich ddvodld mohou byt klienti rovnéZ dodatecné informovani
o nutnosti prestupu s rliznymi ¢asovymi prodlevami. Svozy mohou byt feSeny
formou vlakovych a autobusovych jizd, pfipadné jejich kombinaci. Fakultativni
vylet se mUze pro nedostatek klientl zrusit téZ v pribéhu pobytu.

2) CK je povinna:
a) zajistit pInéni viech sluzeb obsazenych v cené SOZ/OCS; pokud nebude schopna
zajistit pInéni viech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni.
b) v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany klienta v prlbéhu cerpani sluzby
prostfednictvim delegata CK vynaloZit veskeré uUsili k okamZitému odstranéni
nedostatku nebo k zajisténi odpovidajicich nahradnich feseni.

VII. Odstoupeni od SOZ/0OCS

1) CK je opravnéna od SOZ/OCS odstoupit jen tehdy, byl-li zajezd/sluzba zrusena
nebo porusil-li zakaznik svou povinnost.
2) Klient je oprdvnén od SOZ/OCS odstoupit kdykoli (pisemnou formou -
doporucené) pred zahajenim zajezdu bez udani divodu, smluvni vztah je zrusen a
Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné ozndmeni (storno) doruceno CK. Klient bere
na védomi, Ze jeho odstoupenim od SOZ/OCS vznika CK Gjma spocivajici v nutnosti
vynaloZeni dalSich nakladd. Jako ndhradu této ujmy strany sjednavaji smluvni
odstupné (stornopolatky), které se klient pfi odstoupeni od SOZ/OCS zavazuje
zaplatit. Vyse storno poplatkd se stanovi z celkové ceny SOZ/OCS, a to dle poctu dni
mezi odstoupenim a zac¢atkem pobytu (zdjezdu):

a)do30dnd 10 %

b) 29 - 15 dni 40 %

c)14-5dni70%

d)4-1den90 %
V pfipadé, Ze bude tato doba kratSi nez 1 den nebo zdkaznik nenastoupi
v dohodnutém terminu, pfipadné porusi celni, pasové ¢i devizové predpisy, a na
zakladé toho se nebude moci Ucastnit pobytu (zajezdu), uétuje CK stornopoplatek ve
vysi 100 % z ceny. Storno poplatky se neuctuji, najde-li si zdkaznik za sebe nahradu.
Za dodate¢nou zménu dat v pfihlasce si CK Uctuje manipulacni poplatek K¢ 200,-.
Dnem doruéeni ozndmeni se osoba v ném uvedena stava klientem. Ozndmeni musi
obsahovat prohlaseni nového klienta, Ze souhlasi s uzavienou SOZ/OCS. Pivodni a
novy klient spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny sluzby.
V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit
priplatek za jednolGZkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni
karavanu/mobilniho domu nizsim po¢tem osob.
3) V pfipadé stornovani objednani fakultativnich sluZzeb (napf. autobusova jizdenka,
stravovani; je storno této sluiby uctovdno vrezimu 100% z celkové hodnoty
objednané sluzby.
4) Pri predCasném ukonceni pobytu ze strany zakaznika se ¢astka za zbylé ubytovani
nevraci.
5) Tyto storno podminky neplati pro skupinové smlouvy. Ty se fidi specialnimi
ujednanimi ke kazdé smlouvé.

Pozndmka: pojisténi storno poplatkll je soucasti bali¢ku pojisténi, ktery vam
sjiedndme v nasi CK, viz odst. IX. Pojisténi

VIIl.  Podminky pobytu v karavanech a mobilnich domech CK
1) Zakaznik je opravnén vyuzivat karavanu, mobilniho domu a ostatniho vybaveni
(dale jen zafizeni) ve sjednané dobé krekreaci, je vsak povinen vSe predat
v plivodnim stavu. V zafizeni smi pobyvat jen osoby uvedené vSOZ/OCS a
pobytovém poukazu. Zakaznikovi je zakazano pfijimat celodenni navstévy na
pozemku CK.
2) Zakaznik je povinen udrZovat pofadek a Cistotu v zafizeni a jeho blizkosti, dbat
pokynl delegdta CK, zaméstnancl kempu; dodrZovat vnitini fad kempu.
3) Zakaznik se zavazuje pfi prevzeti zafizeni zaplatit delegatovi CK vratnou kauci.
U karavanu ve vysi 1.000 K¢, u mobilniho domu ve vysi 2.000 K¢. Tato ¢astka bude
po ukonéeni pobytu vracena najemci, popfipadé z ni bude odectena uhrada vzniklé
Skody.
4) Zakaznik plné odpovida za Skody zpUsobené na zafizeni v dobé pobytu, v pfipadé
poskozeni, zniceni Ci ztraté, skodu uhradi do 14 dnl od ukoncéeni pobytu. Zakaznik se
zavazuje zaplatit penale z prodleni z neuhrazené ¢astky ve vysi 0,1 % denné ode dne
uplynuti 14 denni lhity, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
5) Zakaznik je povinen dle § 665 Obcanského zakoniku na pozadani delegédta CK ¢i
bezpecnostnich sloZzek kempu kdykoliv zpfistupnit zafizeni za iéelem jeho kontroly.
6) Zakaznikovi je zakdzano postoupit pobyt v zafizeni tfeti osobé, manipulovat se
zafizenim, pouZivat otevieného ohné a koufit v ném.
7) Zakaznik je povinen radné zabezpecit své osobni véci proti odcizeni. Hotovost,
kreditni a platebni karty, Sperky a dal$i cennosti je povinen uloZit vtrezoru na
recepci kempu, pfipadné spotfebni a vypocetni elektroniku pro pobyt na vlastni
naklad pojistit. V opacném pripadé nenese CK za ztraty, odcizeni a poskozeni
uloZenych véci odpovédnost.
8) Zakaznik prevezme zafizeni od delegata CK v den nastupu po 15 hod, predava
posledni den pobytu do 9 hod., nebude-li oznameno jinak.
9) CK si v pfipadé zniceni zafizeni (Zivelnych katastrof apod.) vyhrazuje pravo zrusit
pobyt kdykoliv pfed ndstupem k pobytu, a to neprodlené po udani se nehody.
V takovém pripadé vynaloZzi CK veskerou snahu k nabidnuti ndhradniho ubytovani
arozdil v cené bude najemci kompenzovén, pfipadné zaplacena c¢astka v plné vysi
vracena, pokud najemce nepfijme nabidku nahradniho ubytovani.
10) V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto odstavce, mize delegat CK ukoncit
zakaznikliv pobyt v zafizeni, ato do 24 hodin od zjisténi bez vraceni najemného.
Zaloha 1.000 K¢, respektive 2.000 K¢ v takovém pripadé zdstava CK.
11) zZédkaznik ma pravo reklamovat pobyt pouze v pfipadé, Ze zafizeni ¢i jeho
vybaveni neodpovida vécnému popisu uvedenému v propagacnich materidlech CK,
a to u delegata CK viz odst. V. téchto VP.

IX. Pojisténi

V cené vsech zajezdl a pobytl neni zahrnuto Zadné cestovni pojiSténi. CK proto
nabizi vSéem klientdm mozZnost sjednédni cestovniho pojisténi spolecnosti UNIQA
pojistovna a.s. (déle jen pojistovna). V pfipadé sjedndni cestovniho pojisténi vznika
smluvni vztah mezi klientem a pojistovnou. Tento je doloZen uzavienou skupinovou
pojistnou smlouvou, jejiz plné znéni je k dispozici k nahlédnuti u CK. Pfipadnou
Skodnou udalost fesi klient pfimo s pojistovnou. CK upozoriiuje, Ze klient, ktery si
nabizené cestovni pojisténi nesjednd, prebird sam plnou odpovédnost za pripadné
dusledky skod z toho plynoucich. Pojisténi pro pripad zruseni cesty (storno) je platné
pouze v pfipadé sjednani (zakoupeni) soucasné pfi objednani zajezdu (pobytu).

Rozsah pojistného kryti a maximalni pojistné ¢astky cestovniho pojisténi pojistovny
je ve zvlastnim dokumentu jako Pfiloha ¢. 1.

Cestovni pojisténi se sjednava jako priplatek k zakladni cené zajezdu (pobytu), dle
poctu dn0 stravenych v zahranici.

Vzéjemnd prava a povinnosti se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik (déle
jen ,zékon“), pfislusnymi ustanovenimi ostatnich pravnich ptedpist CR. Informacemi
pro klienta a Vseobecnymi a zvlastnimi pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi a pFipadné dopliikové pojisténi (dale jen ,UCZ/Ces/20, ¢. EU5361/1/E a
ptipadné DPP/Ces/A/20, ¢. EU5362/1/E“). UCZ/Ces/20, €. EU5361/1/E a Informace
pro klienta tvofi nedilnou soucast této pojistné smlouvy.

Prohlasuji, Ze jsem prevzal a pred uzavienim pojistné smlouvy jsem byl seznamen
s Informacemi pro klienta, které rovnéZ obsahuje pouceni o ochrané osobnich
Udaji, a s UCZ/Ces/20, ¢ EU5361/1/E jejich obsahu rozumim a sobsahem
souhlasim. Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl seznamen s pojistnou smlouvou, ze
tato odpovidda mym zajmdm pojistnym potfebdm, a dale prohlasuji, Ze s rozsahem
a podminkami pojisténi souhlasim. Zavazuji se bez zbytecného odkladu oznamit
vSechny pfipadné zmény véetné zmény osobnich a jsem si védom pfipadnych
negativnich nasledkd nenahlaseni zmén (zejména pfi dorucovaci korespondence).

Zavazuji se plnit povinnosti uvedené ve UCZ/Ces/20, ¢. EU5361/1/E a jsem si védom,
Ze v pripadé jejich poruseni mne mohou postihnout nepfiznivé nasledky (napf. zanik
pojisténi, snizeni nebo odmitnuti pojistného plnéni). V pfipadé vzniku Skodné
udalosti zprostuji oSetfujiciho |ékafe, zdravotnicka zafizeni, zdravotni pojistovny,
Urady prace, Zivnostenské Ufady, organy sprdvy socidlniho zabezpedeni, statni
zastupitelstvi, policii a dalsi organy ¢inné v trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor,
zdchrannou sluzbu (vCetné horské sluzby) a dalsi organy vefejné spravy
a zaméstnavatele k poskytnuti informaci a dokladl ze zdravotnické a jiné



dokumentace povinnosti mléenlivosti, dale zmochiuji pojistitele, aby si od lékafu
a zdravotnickych zafizeni vyzadal nutné informace o mém zdravotnim stavu bez
obsahového omezeni.

Jako zdkaznik cestovni kanceldfe jsem uzaviel smlouvu o zdjezdu ¢i objednavku
cestovnich sluzeb pro vice osob (napt. rodinnych pfislusnikd, apod.) Prohlasuji, ze
jsem opravnén vyse uvedené prohlaseni ucinit i jménem téchto osob. Pro tento
pfipad se zavazuji, Ze tyto osoby seznamim také s obsahem pojistné smlouvy,
UCZ/Ces/20, ¢. EU5361/1/E a Informacemi pro klienta.

X. Povinné pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare

Tato pojistnd smlouva se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 37/2004 Sb.,
o pojistné smlouvé, zakona ¢ 159/1999 Sh., o nékterych podminkich podnikani
v oblasti cestovniho ruchu (dale jen ,zakon ¢ 159/1999 Sb.“), a V3eobecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare VPP
UCK —2016/01“, které tvofi nedilnou soucdst této smlouvy a pojisténim jsou kryté:
- doprava z mista pobytu v zahraniéi do CR, jestli je doprava soucésti zajezdu
- zaplacena zéloha nebo cena zdjezdu, jestli se zajezd neuskutecnil
- rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu,
jestli byl zajezd poskytnut ¢astecné.

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4
Tel: (+420) 221 586 660
Fax: (+420) 221 586 100
Email: operations@europ-assistance.cz

V Ostravé dne 15.04.2023

Ing. Lukas Tresnak

Jednatel

\* CHERRY tour

~ cestovni kanceldF

0 europ

assistance

o s s e

Repatnace ze zahram(:l

Tel.: (+420) 221 586 660
Fax: (+420) 221 586 100
E-mail: op P i £z

Refundace naklad(

840,023 01,2020 w01

Naroky objednavatele v pripadé pojistné udalosti je potfebné uplatnit na nize
uvedenou kontaktni adresu nebo telefonnim ¢&isle, a to nejpozdéji do 30 dnl ode
dne, ve kterém mél byt zajezd skoncen.

XI. Zavérecna ustanoveni
1)Zékaznik je zodpovédny za spravnost uvedenych osobnich udaji jeho vlastnich
i osob spolucestujicich. Zakaznik bere na védomi informace uvedené v katalogu
zéjezdl, ptipadné informace uvedené vdodatecné pisemné nabidce. Veskeré
informace a udaje obsaZzené v materidlech CK o sluzbach, cendch a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé jejich pfipravy. CK je opravnéna
tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skute¢nosti odpovidajicim zplsobem
upravit.
2) Zakaznik souhlasi jménem svym i jménem spolucestujicich osob s pouZitim
osobnich Udajd uvedenych v této smlouvé (v souladu se zdkonem 101/2000Sb) pro
Ucely zasilani nabidek sluzeb cestovniho ruchu na adresu jeho i osob
spolucestujicich.
3)Tyto VP nabyvaji platnosti dnem 10. 10. 2021

Poijisténi zaruky pro pfipad
Upadku cestovni kancelare
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