VSeobecné podminky prodeje zajezdi cestovni kancelafe CHERRY TOUR s.r.o.
a pobytd v karavanech a mobilnich domech, platné od 1. 4. 2016

1. Uvodni ustanoveni

1) Cestovni kancelai  CHERRY TOUR s.r.o. (ddle jen CK) je touroperatorem
zahranicnich i tuzemskych pobytl, organizuje tuzemské izahrani¢ni zajezdy, je
prodejcem produkt jinych cestovnich kancelafi, pojistovacich sluzeb, a jinych
doplnikovych sluzeb cestovniho ruchu (dale jen sluzba).

2) Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o zajezdu (déle jen SOZ),
pfipadné Prihlasek k pobytu uzavienych s klienty CK, na zakladé kterych dochazi
k ¢erpani sluzby klientem, kterou zajiStuje CK. Pfedmétem téchto VSeobecnych
podminek (dale jen VP) je Uprava vztahu mezi CK a jejim klientem, a to od okamziku
rezervace az po Cerpani zakoupené sluzby.

3) Vztah mezi klientem a poskytovatelem sluzby, kde CK piIni pouze funkci prodejce
(cestovni agentury) se fidi vyhradné Vseobecnymi podminkami poskytovatele
sluzby, které klient obdrzi pfi sepsani SOZ.

1l. Objednavka, smlouva o zajezdu, platebni podminky
1) Rezervaci sluzby provadi klient jakoukoliv komunikaéni formou s kanceldfi CK
pfipadné prostfednictvim autorizovanych prodejci CK. Rezervace je platna dle
domluvy, nejdéle vSak 7 dni. Do této doby je klient povinen v pfipadé zajmu zaslat
objednavku, pfipadné toto zajistit osobné v kancelafi CK, resp. u autorizovaného
prodejce. Pokud takto neucini, neni CK povinna sluzbu ddle klientovi rezervovat.
2) Objednavka sluzby se stavd zavaznou aZ po uhrazeni zalohy ve vySi min. 50%.
V pfipadé skupinovych pobytd, pfipadné individudlné, Ize dohodnout nizsi zélohu.
Castka je uhrazena pfi podpisu SOZ nebo zaslana na bankovni Gget CK, a to
nejpozdéji do 7 dnl od podpisu SOZ ¢i zaslani objednavky. Variabilni symbol = Cislo
objednavky, pfipadné cislo faktury.
3) Narok klienta na Cerpani sluzby vznikd uplnym zaplacenim ceny sluzby, dle
ustanoveni téchto VP. Doplatek do plné vyse bude zédkaznikem uhrazen nejpozdéji
30 dnl pred zacatkem cerpani sluzby, v opaéném pripadé pozbyva SOZ platnosti
a financni vyporadani bude provedeno ve smyslu téchto VP. Po doplaceni celé
Castky bude klientovi zaslan Pobytovy poukaz vyhradné elektronickou postou,
nejpozdéji 7 dni pred za¢atkem pobytu, ktery opraviuje klienta k ¢erpani zakoupené
sluzby. V pfipadé, Ze klient nedisponuje adresou elektronické posty, nebo na jeho
Zadost, budou odbavovaci pokyny zaslany na postovni adresu klienta.
4) Za smluvni zdvazky dalSich osob uvedenych vSOZ ruéi podepisujici klient
(objednavatel). Specifikace sluzby vyplyva zkatalogu CK, webovych stranek,
pfipadné jinych propagacnich materialt a je uvedena v SOZ. Katalogy zdjezd( jsou
vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje prdvo oznamit pred
uzavienim smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu zajezdi. V pfipadé, kdy se
udaje ve SOZ a v katalogu odlisuji, jsou zavazné udaje uvedené v SOZ.

11l. Cena, zména ceny

1) Cena sluzby je smluvné sjednana mezi zakaznikem a CK, je uvedena vSOZ a je
stanovena v souladu s propagacnim materidlem CK, ktery specifikuje jeji rozsah.
2) CK je opravnéna v terminu 20 dnl pted zahdjenim sluzby pfistoupit k navyseni
ceny v pfipadech, kdy dojde k nepfiznivému vyvoji:

a) ceny dopravy véetné cen PHM

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené sluzby

c) sménného kurzu ¢eské koruny o vice nez 10%

d) ceny ubytovani
Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny musi byt klientovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
zahdjenim planovaného cerpani sluzby.

IV. Prava a povinnosti klienta
1) Klient je opravnén:
a) pozadovat poskytnuti vSech zaplacenych sluzeb uvedenych v SOZ
b) byt vcas a pIné informovan o sluzbach CK, o pfipadnych zménach programu,
terminu, rozsahu sluZeb a cené zajezdu
c) reklamovat pfipadné vady poskytovanych sluzeb ihned u zastupce CK
a pozadovat sjednani ndpravy. Neni-li mozno nedostatky odstranit na misté,
sepsat protokol s delegatem CK s jeho vyjadfenim. Reklamaci s potvrzenym
protokolem musi zdkaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 3 mésich od skonceni éerpani sluzby. Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech,
kdy: a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani klienta, b) neplnéni nebo
nedostate¢né plnéni je zplsobeno tfeti stranou, kterd nema vztah k zajistovani
dohodnutych sluzeb, c) nedostatky ¢i zmény jsou dUsledkem nepredvidatelnych
zasah( vyssi moci. Za vy$si moc se povazuji okolnosti, které vznikly v dusledku
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutec¢nosti mimofadné povahy, které
znemoziuji fadné poskytnuti ptivodné sjednanych sluzeb. Okolnosti vyssi moci
napt. extrémni klimatické jevy, karanténa, valecny konflikt apod. osvobozuji CK od
uplného nebo ¢asteéného pInéni a poskytnuti finanéniho odskodnéni.
d) kdykoliv pfed zapocetim Cerpani sluzby odstoupit od SOZ viz odst. VI. téchto
VP.
e) pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalsich dokumentech,
pred nepovolanymi osobami
f) prdvo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu (viz Reklamaéni rad)

2) Klient je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu vsech objednanych sluzeb

b) zajistit si platny cestovni doklad, pfipadné pfislusna vstupni viza, dodrZovat
pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje; veskeré naklady,
které vzniknou nedodrzenim téchto predpisd, nese klient

c) fidit se pokyny pro Ucastniky zajezdu a pokyny prlivodce, delegata nebo jiné
osoby povérené CK odpovédnosti za zajezd

d) vzniklé zavady bezodkladné ozndmit prisluSnému zéstupci CK

e) zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v prlbéhu cerpani sluzby
u osob mladsich 15 let a osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, predloZit souhlas
zakonného zastupce pro klienta ve véku 15-18 let, nezajistuje-li jeho doprovod.

V. Prava a povinnosti CK

1) CK je opravnéna:
a) ze zavaznych dlvodl zménit podminky SOZ a navrhnout je klientovi. CK neni
povinna sdélit divody zmény podminek, vyjma dlvodu pro zvyseni ceny. Pokud
vSak navrhovana zména SOZ vede i ke zméné ceny sluzby, musi byt v ndvrhu nova
cena uvedena. Po navrieni zmény SOZ ma klient pravo se ve |haté 5 dnl
rozhodnout o odstoupeni od SOZ. Pokud tak klient neucini, ma se za to, Ze se
zménou SOZ souhlasi. Pravo odstoupit od SOZ neplati v pfipadé, ze predmétem
zmény je vyhradné zména ceny zdjezdu dle odst. IIl. téchto VP.
b) v pfipadé nedosazeni minimalniho poctu klientl nutnych pro realizaci zéjezdu
zdjezd zrusit, pfipadné zrusit svozové misto z organizacnich divodl dopravce.
O tom je povinna klienta informovat alespon 3 dny pfed planovanym terminem
zahdjeni zajezdu aneprodlené vratit klientovi vsechny predmétné uhrady.
Minimalni pocet ucastnikl pro svoz z jednoho ndstupniho mista jsou 4 osoby.
Z organizacnich dlvodd mohou byt klienti rovnéZz dodatec¢né informovani
o nutnosti prestupu s rliznymi ¢asovymi prodlevami. Fakultativni vylet se mize
pro nedostatek klient( zrusit téZ v pribéhu pobytu.

2) CK je povinna:
a) zajistit pInéni vSech sluzeb obsaZenych v cené zajezdu; pokud nebude schopna
zajistit pInéni vsech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni.
b) v ptipadé opravnénych stiznosti ze strany klienta v pribéhu Cerpani sluzby
prostfednictvim delegata CK vynaloZit veskeré UGsili k okamZitému odstranéni
nedostatku nebo k zajisténi odpovidajicich nahradnich feseni.

VI. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

1) CK je opravnéna od SOZ odstoupit jen v ptipadech vyslovné uvedenych témito
podminkami nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
2) Klient je opravnén od SOZ odstoupit kdykoli (pisemnou formou — doporucené)
pred zahdjenim zdjezdu bez udani dlvodu, smluvni vztah je zrusen a Ucast
stornovana ke dni, kdy je pisemné ozndmeni (storno) doruéeno CK. Klient bere na
védomi, Ze jeho odstoupenim od SOZ vznikd CK uUjma spocivajici v nutnosti
vynaloZeni dalSich naklad(. Jako ndhradu této Gjmy strany sjedndvaji smluvni
odstupné (stornopolatky), které se klient pfi odstoupeni od SOZ zavazuje zaplatit.
Vyse storno poplatkl se stanovi z ceny pobytu (zajezdu), a to dle poctu dni mezi
odstoupenim a zacatkem pobytu (zdjezdu):

a)do 30dnd 10 %

b) 29 -15dni 40 %

c)14-5dni70 %

d)4-1den90 %
V pfipadé, Ze bude tato doba kratSi neZ 1 den nebo zdkaznik nenastoupi
v dohodnutém terminu, pfipadné porusi celni, pasové ¢i devizové predpisy, a na
zakladé toho se nebude moci Ucastnit pobytu (zdjezdu), nechdva si CK 100 % z ceny.
Storno poplatky se neuctuji, najde-li si zékaznik za sebe ndhradu. Za dodatecnou
zménu dat v pfihlasce si CK Gc¢tuje manipulaéni poplatek K¢ 200,-. Dnem doruceni
ozndmeni se osoba v ném uvedend stdvd klientem. Oznameni musi obsahovat
prohlaseni nového klienta, Ze souhlasi s uzavienou SOZ. Plvodni a novy klient
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny sluzby.
V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit
priplatek za jednolGZkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni
karavanu/mobilniho domu niZ$im poc¢tem osob.
3) Prfi pfedcasném ukonéeni pobytu ze strany zakaznika se ¢astka za zbylé ubytovani
nevraci.
Pozndmka: pojisténi storno poplatkd je soucdsti balicku pojisténi, ktery vam
sjiedndme v nasi CK, viz odst. VIII. Pojisténi

VIl. Podminky pobytu v karavanech a mobilnich domech CK
1) Zdkaznik je opravnén vyuzivat karavanu, mobilniho domu a ostatniho vybaveni
(dale jen zafizeni) ve sjednané dobé krekreaci, je vSak povinen vSe predat
v plivodnim stavu. V zafizeni smi pobyvat jen osoby uvedené v SOZ a pobytovém
poukazu. Zédkaznikovi je zakdzadno pfijimat celodenni ndvstévy na pozemku CK.
2) Zakaznik je povinen udrZovat poradek a Cistotu v zafizeni a jeho blizkosti, dbat
pokynl delegata CK, zaméstnanc kempu; dodrZovat vnitini fad kempu.
3) Zakaznik se zavazuje pfi prevzeti zafizeni zaplatit delegatovi CK vratnou kauci.
U karavanu ve vysi 1.000 K¢, u mobilniho domu ve vysi 2.000 K¢. Tato ¢astka bude
po ukonéeni pobytu vracena najemci, popfipadé z ni bude odectena uhrada vzniklé
Skody.
4) Zakaznik pIné odpovida za Skody zplsobené na zafizeni v dobé pobytu, v pfipadé
poskozeni, zniceni ¢i ztraté, skodu uhradi do 14-ti dnti od ukonéeni pobytu. Zakaznik
se zavazuje zaplatit pendle z prodleni z neuhrazené ¢astky ve vysi 0,1 % denné ode
dne uplynuti 14-ti denni lh{ty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.



5) Zékaznik je povinen dle § 665 Obcanského zakoniku na pozddani delegata CK ¢i
bezpecnostnich slozek kempu kdykoliv zpfistupnit zafizeni za uc¢elem jeho kontroly.
6) Zakaznikovi je zakazano postoupit pobyt v zafizeni tfeti osob&, manipulovat se
zafizenim, pouZivat otevieného ohné a koufit v ném.

7) Zékaznik je povinen radné zabezpedlit své osobni véci proti odcizeni. Hotovost,
kreditni a platebni karty, Sperky a dalsi cennosti je povinen uloZit vtrezoru na
recepci kempu, pfipadné spotfebni a vypocetni elektroniku pro pobyt na vlastni
naklad pojistit. V opacném pripadé nenese CK za ztraty, odcizeni a poskozeni
uloZenych véci odpovédnost.

8) Zakaznik prevezme zafizeni od delegata CK v den nastupu po 15 hod, predava
posledni den pobytu do 9 hod., nebude-li oznameno jinak.

9) CK si v pfipadé zniceni zafizeni (Zivelnych katastrof apod.) vyhrazuje pravo zrusit
pobyt kdykoliv pfed ndstupem k pobytu, a to neprodlené po udani se nehody.
V takovém pfipadé vynaloZi CK veskerou snahu k nabidnuti ndhradniho ubytovani
arozdil v cené bude ndjemci kompenzovén, pfipadné zaplacend ¢astka v plné vysi
vracena, pokud najemce nepfijme nabidku nahradniho ubytovani.

10) V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto odstavce, muZe delegat CK ukoncit
zdkaznikQv pobyt v zafizeni, ato do 24 hodin od zjiSténi bez vraceni najemného.
Zéloha 1.000 K¢, respektive 2.000 K¢ v takovém pripadé zdstava CK.

11) Zakaznik mda pravo reklamovat pobyt pouze v pfipadé, Ze zafizeni ¢i jeho
vybaveni neodpovida vécnému popisu uvedenému v propagacnich materidlech CK,
a to u delegdata CK viz odst. IV. téchto VP.

VIII. Pojisténi

V cené vSech zajezd(l a pobytl neni zahrnuto Zadné cestovni pojisténi. CK proto
nabizi vSéem klientdm mozZnost sjednani cestovniho pojisténi spolecnosti Generali
Pojistovna a.s. (déle jen pojistovna). V pfipadé sjedndni cestovniho pojisténi vznika
smluvni vztah mezi klientem a pojistovnou. Tento je doloZen uzavienou skupinovou
pojistnou smlouvou, jejiz plné znéni je k dispozici k nahlédnuti u CK. Pfipadnou
Skodnou uddlost fesi klient pfimo s pojistovnou. CK upozoriiuje, Ze klient, ktery si
nabizené cestovni pojisténi nesjednd, prebird sam plnou odpovédnost za pripadné
duasledky skod z toho plynoucich. Pojisténi pro pfipad zruseni cesty (storno) je platné
pouze v pripadé sjednani (zakoupeni) soucasné pti objednani zajezdu (pobytu).

Rozsah pojistného kryti a maximalni pojistné ¢astky cestovniho pojisténi pojistovny

Pojistny produkt EASY — l1é¢ebné vylohy
o |é¢ebné vylohy v zahranici véetné repatriace 3000 000 K¢
- zubni o3etfeni 10 000 K&
e privoldni opatrovnika 50 000 K¢
Pojistny produkt UNIVERSAL - s pojisténim pro pripad
zruseni cesty
e |é¢ebné vylohy v zahranici véetné repatriace 3000 000 K¢
- zubni osetreni 10 000 K&
e privoldni opatrovnika 50 000 K¢
® (razové pripojisténi:
- trvalé nasledky trazu 500 000 K&
- smrt nasledkem urazu 500 000 K&
e osobni véci a zavazadla 30000 K¢
- zpozdéni, poSkozeni a ztrata pfi pfepravé 5000 k&
odpovédnost za skodu na zdravi jiné osoby 1000 000 K¢
odpovédnost za Skodu na majetku jiné 1000 000 k¢
odpovédnost za Skodu za usly zisk jiné osoby 50 000 K&
e storno cesty pfed jejim pocatkem 80 % skutecnych
ndakladl
max. 20 000 K¢
Sazba pojisténi je stanovena nasledovné:
Varianta A — EASY — 16 Ké/os/den
Varianta B — UNIVERSAL - 30 K&/os/den
Sazba je platna pro osoby 0-69 let. Osoby starsi 70 let
prirazka 200%.

Cestovni pojisténi se sjednava jako priplatek k zakladni cené zajezdu (pobytu), dle
poctu dnl stravenych v zahranici.

Vzajemnd prava a povinnosti se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle
jen ,zékon“), pfislusenymi ustanovenimi ostatnich pravnich predpist CR.

V Ostravé dne 1. 4. 2016

Ing. Lukas Tresnak
jednatel
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Informacemi pro klienta a VSeobecnymi a zvlastnimi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi (dale jen ,VPP a ZPP CEP 2014/01“). VPP a ZPP CEP 2014/01 a
Informace pro klienta tvofi nedilnou soucdst této pojistné smlouvy.

Prohlasuji, Ze jsem prevzal a pred uzavienim pojistné smlouvy jsem byl sezndmen
s Informacemi pro klienta, které rovnéZ obsahuje pouceni o ochrané osobnich
Udajd, a s VPP a ZPP CEP 2014/01, jejich obsahu rozumim a s obsahem souhlasim.
Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl seznamen s pojistnou smlouvou, Ze tato
odpovidd mym zajmdm pojistnym potfebam, a dale prohlasuji, Ze srozsahem
a podminkami pojisténi souhlasim. Zavazuji se bez zbytecného odkladu oznamit
vSechny pfipadné zmény véetné zmény osobnich a jsem si védom pfipadnych
negativnich nasledki nenahlaseni zmén (zejména pfi dorucovaci korespondence).

Zavazuji se plnit povinnosti uvedené ve VPP a ZPP CEP 2014/01 a jsem si védom, Ze
v pfipadé jejich poruseni mne mohou postihnout nepfiznivé nasledky (napf. zanik
pojisténi, snizeni nebo odmitnuti pojistného plnéni). V pfipadé vzniku Skodné
udalosti zprostuji osetfujiciho lékafe, zdravotnicka zafizeni, zdravotni pojistovny,
urady prace, Zivnostenské ufady, organy sprdvy socidlniho zabezpeceni, statni
zastupitelstvi, policii a dalsi organy ¢inné v trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor,
zachrannou sluzbu (véetné horské sluzby) a dalSi orgény vefejné spravy
a zaméstnavatele k poskytnuti informaci a dokladGd ze zdravotnické a jiné
dokumentace povinnosti micenlivosti, dale zmocniuji pojistitele, aby si od lékarid
a zdravotnickych zafizeni vyzadal nutné informace o mém zdravotnim stavu bez
obsahového omezeni.

Jako zadkaznik cestovni kanceldfe jsem uzaviel smlouvu o zajezdu pro vice osob
(napf. rodinnych pfislusnikd, apod.) Prohlasuji, Ze jsem opravnén vySe uvedené
prohldseni ucinit i jménem téchto osob. Pro tento pfipad se zavazuji, Ze tyto osoby
seznamim také s obsahem pojistné smlouvy, VPP a ZPP CEP 2014/01 a Informacemi
pro klienta.

IX. Povinné pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovni kancelaie
Tato pojistnd smlouva se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zdkona ¢&. 37/2004 Sb.,
o pojistné smlouvé, zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu (dale jen ,zdkon ¢. 159/1999 Sb.“), a V3eobecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi zaruky pro ptipad Upadku cestovni kancelafe VPP
UCK —2016/01“, které tvofi nedilnou soudast této smlouvy a pojisténim jsou kryté:
- doprava z mista pobytu v zahrani¢i do CR, jestli je doprava soucésti zajezdu
- zaplacend zéloha nebo cena zéjezdu, jestli se zajezd neuskutecnil
- rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zdjezdu,

jestli byl zajezd poskytnut ¢astecné.

Naroky objednavatele v pripadé pojistné udalosti je potfebné uplatnit na nize
uvedenou kontaktni adresu nebo telefonnim Cisle, a to nejpozdéji do 30 dnll ode
dne, ve kterém mél byt zajezd skoncen.

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4
Tel: (+420) 221 586 660
Fax: (+420) 221 586 100
Email: operations@europ-assistance.cz

X. Zavérecna ustanoveni

1)Zékaznik je zodpovédny za spravnost uvedenych osobnich udaji jeho vlastnich
i osob spolucestujicich. Zdkaznik bere na védomi informace uvedené v katalogu
zajezdl, pripadné informace uvedené v dodatecné pisemné nabidce. Veskeré
informace a Udaje obsaZiené v materidlech CK o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich pfipravy. CK je opravnéna
tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skutecnosti odpovidajicim zplsobem
upravit.

2) Zakaznik souhlasi jménem svym i jménem spolucestujicich osob s pouZitim
osobnich udajd uvedenych v této smlouvé (v souladu se zdkonem 101/2000Sb) pro

ucely zasilani nabidek sluZzeb cestovniho ruchu na adresu jeho i osob
spolucestujicich.
3)Tyto VP nabyvaji platnosti dnem 1. 4. 2016

clen




Pojisténi zaruky pro pfipad ‘
euro
assistancg

y dle § 1 odst. 1 zak. &. 159/1999 Sb.
fe, spada-li Vami zakoupena sluzba

Pojisténi se vztahuje pouze na zajezd
Informujte se u Vasi cestovni kancela
do této kategorie, a je-li tudiz pojisténa.

Repatriace ze zahraniCi

V pfipadé, kdy dojde ke skuteénosti uvedené v bodé 1,
neprodiend kontaktujte asistencni centralu

Tel.: (+420) 221 586 660

Fax: (+420) 221 586 100

E-mail: op i irop i cz

Refundace nakladu

V pfipadé, kdy dojde ke skutecnosti uvedené v bodech
nejpozdéji do 6 mesicl ucinte pisemne oznameni
na adresu:

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 127 - 140 00 Praha 4

a prediozte Vasi cestovni smiouvu, pripadné dalsi doklady
potiebné k refundaci nakladd

75.30.03 07.2008 verze 02
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